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BESZAMOLO
A KOZOSSEGI MARKETING ALAP 2020. EVI FELHASZNALASAROL

A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacsnal miikodo K6zosségi Marketing Alapba torténd
befizetésrél szold piacszervezési intézkedés kiterjesztésérdl szolo 67/2020. (XII. 21.) AM
rendelet 4. § (2) bekezdése alapjan a szakmakozi szervezet minden év majus 31-ig koteles
honlapjan nyilvanossagra hozni beszamolojat a Kozosségi Marketing Alap el6zo évi
felhasznalasarol. Jelen beszamold a Kozosségi Marketing Alap 2020. évi felhasznélasat
mutatja be.

A Kozosségi Marketing Alap bevételei

2020. januar 1-t61 2020. december 31-ig tortént befizetések

Piacszervezési hozzajarulas (0,0005%) 104 824 973 forint
Védjegyhasznalati dij 81 749 762 forint
Tamogatasok
0 forint
BEFIZETESEK MINDOSSZESEN: 186 574 735 forint*

*osszes brutto marketing bevétel

A Kozosségi Marketing Alap Kifizetései

2020. januar 1-t61 2020. december 31-ig tortént kifizetések 204 589 556 forint
Marketing kiadasok 190 262 179 forint
AFA 6 864 388 forint
Nem marketing alapot érintd bevétel (4%) 7 462 989 forint
Korrigalt egyenleg 50 399 507 forint
Nyit6 korrigalt egyenleg 68 414 328 forint
Bevétel 186 574 735 forint

Kiadas -204 589 556 forint



A Kozosségi Marketing Alap Kifizetéseinek részletezése

Marketing tevékenység részletezése

Kozosség Marketing Alap kifizetései

(ezer Ft)

1. TV kampény — Tej, mint ,,szuperfood” 46 629
2. Online média kampany 8 330
3. Gyermekorvosi rendelok megjelenés 3070
4. Iskolai edukécio 41 412
5. TV kampény - Tarsadalmi feldségvallalas 42 601
6. ,,K0sz0njiikk” bannerkampany 4973
7. Tej Vilagnap 9 858
8. Magyar Honap 8 656
9. Facebook/Instagram 10973
10. Piackutatés 3981
11. Szarvasmarha Agazati Szeminarium 1270
12. Tejipari Hirlap 2 937
13. Tagi Téjékoztato 437
14. Tejgazdasagi Szemle 368
15. Tejsziv karacsonyi kampany 269
16. Tagi T4jékoztatd kiadvanyszerkesztd 1592
17. El6z6 évrol athtizodo kifizetések 210
18. Egyéb koltségek 2 289
19. Bank koltség 407
20. |Afa 6 865

Osszesen 197 127

miikodésre fordithatd 6sszeg (4%) 7 463




Marketing tevékenységek rovid bemutatasa

1. Televizios kampany- Tej, mint ,,sZuperfood”

Az Elnokség 28/2019. (04. 11.) sz. hatarozataval elfogadott k6zosségi marketing koncepcio
alapjan a 2019-2020. kozotti idészakban 6sszesen négy televizids reklamspot keriil elkészitésre
¢és vetitésre. A reklamspotok a ,kornyezetvédelem”, a ,tej, mint szuperfood”, a ,,tej tja”,
valamint a ,,tarsadalmi feleldsségvallalas™ témakorét dolgozzak fel.

A Titkérsag 2020 janudrjaban elkészitette a ,, Tejsztorik” masodik epizodjat, a ,,a tej, mint
szuperfood” cimili reklamspotot, majd a Kereskedelmi és Marketing Bizottsaggal torténd
egyeztetéseket kovetéen a film, gyartasra és animalasra keriilt. A szpotban megjelend
kabalafigura hangjat Csifé Dorina szinmlivésznd szinkronizalta. A Terméktanacs a reklamspot
médiavasarlasat az R-time csoporttal kototte. 2020. januar 13 — februar 29. kozotti idészakra
1479 GRP keriilt megvasarlasra a 18-59 éves feln6tt célcsoportban, 30 masodperces
spothosszal.

2. Online médiakampany

A Tej Terméktandacs az el6z6 évek tapasztalata alapjan, a lehetd leghatékonyabb elérés céljabol
torekedett az integralt kampany folytatasara, ezért a januar 13. — februar 29. kozott futd
televiziés megjelenés online kampéannyal keriilt kiegészitésre, megerdsitésre. Az online
kampany a televizids megjelenéssel Osszhangban, valamint annak folytatasaként kertilt
kialakitasra. A legtobb site esetén TCR (tarsadalmi célu reklam) kedvezményt kaptunk. A
médiaterv banner megjelenéseket (statikus ¢€s dinamikus), videdés megjelenéseket ¢és
szponzoracidt is tartalmazott, fix, valamint AV és CT vasarlas tipussal. Ezen tilmenden A
reklamspot a YouTube-csatornan is futott a fenti idészakban, PPC kampany keretében.

3. Gyermekorvosi rendelék megjelenés

A Tej Terméktanacs 2020. januar-februar honapokban orszagos szinten 150 gyermekorvosi
rendeldben jelent meg a tej és tejtermékek egészséges életmodban betdltott szerepét
népszeriisitd B2 méretii plakattal, valamint 30 000 példanyban kihelyezett edukacios fejtorovel.
A Kozosségi Marketing Alapbol finanszirozott kampannyal célunk volt, hogy — a tej €s
tejtermék fogyasztasra nevelés tdmogatasa mellett — a gyermekek szamdra kellemesebbé és
hasznosabba tegyiik a rendeldben varakozas idejét.

4. Iskolai edukacio

A Terméktanacs 2020. évben is folytatta iskolai edukacios tevékenységét. A mobil kiallitas
célja, hogy 0sztondzzon a hazai tej és tejtermékek fogyasztisara, az egészségtudatos
taplalkozasra az iskolai keretek kozott is, hiszen az itt szerzett ismeretek jobban beépiilnek a
gyermekek mindennapi taplalkozasi kultirdjaba, ezéltal szokdsukka valik a tejivas és a
tejtermék fogyasztds. A program soran a gyerekek rendhagyd osztalyfonoki ora keretében
dietetikus altal — kell szakmaisaggal, de mégis gyermekek nyelvén — tartott ismeretterjesztd
eldadast kovetden, o6t élményallomdson keresztiil jarhatjadk végig a tej utjat, ahol modern
eszk0zok segitségével ismerkedhetnek meg a teljes folyamattal.

A ,Van itthon tej” cimii kidllitds eszkozparkja a mai kor gyermekének igényei alapjan
Osszeallitott modern, izgalmas €s érdekes allomasokkal kertilt kialakitasra. Az élménypontok



kozott szerepel egy virtualis valosadg formajaban megalkotott allomds, melynek segitségével
jatékos keretek kozott a Tejsziv logoval ismerkedhetnek meg a gyermekek. A kisiskolasok egy,
a tejtermékekhez kotddo jaték soran egy tableten keresztiil megtapasztalhatjak a kiterjesztett
valdsagot is, melynek soran megtudhatjadk milyen szabad szemmel nem lathaté vitaminok és
asvanyi anyagok talalhatok meg a tejben. Mindezeken til egy versenypalyava alakitott
terepasztalon ismerkedhetnek meg a tejtermelés folyamataval, szimbolizalva a tej utjat a
tejtermeld gazdasagoktol a boltok polcaig.

A veszélyhelyzet kihirdetése miatt az edukacids roadshow 2020. marcius 13-an felfiiggesztésre
keriilt, majd a szamos ovintézkedésekkel kiegészitett szeptemberi Ujrainditast kdvetéen — az
iskolak vezetésének bizonytalansdga miatt — november 13-an ismételten leallasra kényszeriilt.
Elmondhat6 azonban, hogy a 2020-as év rendhagy¢ és nehézségekkel teli idoszaka ellenére is
oriasi sikerrel zarult a program, amit az iskolak részérdl érkezé szamtalan pozitiv visszajelzés
igazol.

5. Televizios kampany — Tarsadalmi felelosségvallalas

Tekintettel a kialakult veszélyhelyzetre és az azzal jaro kihivasok enyhitésére a Titkarsag
majusban eldkészitette a harmadik, ,tarsadalmi feleldségvallalas” témakorét feldolgozo
reklamfilmet. A szpotban megjelend kabalafigura hangjat ismét Csiféo Dorina szinmiivészn6
szinkronizalta. A Tej Terméktandcs ,,a tdrsadalmi feleldsségvallalas” témakorében készitett
reklamspot médiavasarlasat szintén az R-time csoporttal kototte. Az ajanlat szerint 2020. jinius
8-julius 19. kozotti idészakra 1034 GRP keriilt megvasarlasra a 18-59 éves felndtt
célcsoportban, 30 masodperces spothosszal. A reklamfilm kulcsiizenete az Osszefogas és
tarsadalmi felelsségvallalas volt. Kiket tamogatsz, ha hazai forrdsbol szarmazo tejtermékeket
vasdrolsz? Hivjuk fel az emberek figyelmét arra, hogy egy tudatos dontéssel a hazai tejipar
iranti elismerésiiket is kifejezhetik. Ez a dontés pedig a Tejszivvel ellatott termékek vailasztdsa,
amely a fogyasztok szamdra biztositja, hogy vasarlasukkal a hazai tejgazdasagokat, tejipari
dolgozokat tamogatjdk.

6. ..Koszonjik” bannerkampany

A kialakult veszélyhelyzetre tekintettel elokészitésre keriilt egy plakat, melynek segitségével
koszonetet mondtunk azoknak, akiknek megfeszitett munkaja eredményeként folyamatosan
,»Van itthon tej”. A fentieken til a tejfeldolgozo és kereskedd tagok részére is el6készitésre
kerlilt egy kozosségi oldalakon terjeszthet6 poszt, mellyel valamennyi tejfeldolgozé vallalkozas
egységes arculat alatt megjelenve tudta biiszkén vallalni azt, hogy ebben a nehéz, kihivasokkal
teli €lethelyzetben is egy igazi egység, egy csapat része. A poszt kreativjain valamennyi
tejfeldolgozo és keresked6 tag megjelent.

7. Tej Vilagnap

A Terméktandcs a koronavirus-jarvanyra tekintettel 2020. évben online keretek kozott rendezte
meg a Tej Vilagnapjat. Az orszagosan promotalt esemény keretében a jatékosokat online
tizenegyes ragd mérkdzésre hivtuk, az eredményeket Petur Andrés, a Sport TV ismert hangja
¢és a Tej Vilagnapok hazigazdaja kommentélta. A jaték végén 3 Xbox One S és rengeteg
Tejsziv-logoval ellatott ajandék talalt gazdara. A Viszkok Fruzsi és Dobo Agi influencerek altal
is hirdetett eseményen vald részvételhez egy Tejsziv logos rajzrél vagy termékrdl késziilt
fényképet kellett feltltenie az induloknak, majd minél tobb pontot kellett elérniiik a tizenegyes-
jatékban. A jaték kozben Lazar Chef és Havas Dora gasztro-oldalai rogds tarobol elkészithetd



https://www.youtube.com/watch?v=heJqg1LJJwc&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=eHnV9og6FTA

recepteket osztottak meg a kozonséggel. A Tej Vilagnap hetében egy nagyon intenziv integralt
kampényt sikeriilt megvaldsitani, ami a korabbi rendezvényekhez képest szazezrekkel tobb
emberhez jutott el.

8. ,Magyar Honap”

2020. marcius-aprilis és majus-junius honapokban zajlott a Kereskedelmi és Marketing
Bizottsag ajanlasa szerint végrehajtott vasarlasdsztonzo akcidsujsdg kampany. Az akcid sordn
a kiskereskedelemi lancok orszagos akcids ujsagjaiban egységes, kizarolag a Terméktanacs
marketing kampanyanak kreativ elemivel eldkészitett magyar — elsdédlegesen Tejsziv logot
viseld, Terméktanacs tag tejfeldolgozok termékeit tartalmazo — tejtermék hirdetések kertilnek
elhelyezésre. Szintén feltétel, hogy a fél oldalas hirdetésnél az adott teljes oldal se tartalmazzon
imitatumot, novényi italt, ill. import tejterméket, valamint a Terméktanacs tag feldolgozok a
korabbiaknal nagyobb szdmban jelenhessenek meg legalabb egy-egy termékkel.

9. Facebook/Instagram

A kampany kommunikacidja a kdzosségi média oldalakon is aktivan zajlott, mindkét feliileten
folyamatos, havi szinti PPC  koltésekkel keriiltek tamogatasra  hirdetéseink.
(https://www.facebook.com/tejsziv, https://www.instagram.com/tejsziv/). A  vészhelyzet
kihirdetését kovetden a kozdsségi oldalakra iddzitett postflow modositasra és kiegészitésre
keriilt tobb aktualis helyzetre reagald poszttal, valamint az év soran szamos nyereményjatékot
hirdettiink kovetdink szdmara.

10. Piackutatas

A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs 2020. oktdberében piackutatasi tendert ir ki,
hogy megismerje a magyar lakossag novényi-alapti termékek fogyasztasi szokasait, vizsgalja a
»lejsziv’ és ,,Sajtsziv”’ logdk ismertségét, az emberek véleményét ezen kommunikacios
elemekkel kapcsolatban. A kutatas célja volt, hogy megértsiik a névényi alapu italok/termékek
ilyen nagy mértékli (és gyors) térnyerésének okait, hogy megértsik a tej, tejtermék
fogyasztassal kapcsolatos Osszefliggéseket (kannibalizacid), a fogyasztéi motivacidkat és
dontési pontokat, €és azt, hogy a vasarlok a ,,rendes” tejtermékekhez képest miért hajlandoak
ilyen mértékii prémiumot fizetni ezekért a termékekért. Célunk volt tovabba, a magyar lakossag
novényi-alapl termékek fogyasztasi szokasainak megismerése, a térnyerés okainak felkutatasa,
fogyasztoi sziikségletek, motivaciok megértése, mind a tej fogyasztok €s a nem-fogyasztok
részErol.

11. Szarvasmarha Agazati Szeminarium

A Tej Szakmak6zi Szervezet és Terméktanacs 2020. évben egy alkalommal tdmogatta az
Allattenyésztési Teljesitményvizsgalo Kft. altal megrendezésre keriilé kétnapos Szarvasmarha
Agazati Szeminarium sorozatot. A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs altal feliigyelt
Tejsziv Védjegycsalad ’Tejsziv’ és ’Sajtsziv’ védjegyei a rendezvényre késziilé minden
dokumentumon, segéd- é¢s marketinganyagon feltlintetésre keriiltek. A rendezvény helyszinén
a regisztracios pultnal és az eldadoteremben a — 2/2015. (1. 6.) FM rendelet 2. § (1)—(2)
bekezdéseknek megfeleld tartalommal késziild — szorolapok, roll-upok és zaszlok keriiltek
kihelyezésre, valamint honlapjan (www.atkft.hu) a ’Tejsziv’ és ’Sajtsziv’ védjegyeket a
Tamogatok kozott feltiintette.


https://www.facebook.com/tejsziv
https://www.instagram.com/tejsziv/
http://www.atkft.hu/

12. Tejipari Hirlap

A Tej Szakmakozi Szervezet ¢s Terméktanacs 6sszhangban a 2/2015. (I1. 6.) FM rendeletben
foglaltakkal, egylittmiikodési megallapodast kotott a Magyar Tejipari Egyesiiléssel, melynek
értelmében a Tejipari Hirlap, valamint az abban torténé marketing tartalmak megjelentetését
tamogatta.

13. Tagi Tajékoztato

A Terméktanacs — a termelés €s a piac atlathatosaga, a kiegyensulyozott piaci kornyezet
kialakitasa és fenntartdsa, valamint az agazati fejlodés eldsegitése érdekében megfogalmazott
céljai kozott — egyik legfontosabb torekvése, hogy a tejdgazat piaci szerepldi rendelkezzenek
azokkal az ismeretekkel, amelyek sziikségesek a gazdasagi, marketing és egyéb tevékenységiik
tervezhetobbé tételéhez, valamint az eredményes mukodéshez. A Terméktanacs 2005 oOta
késziti Tagi Tajékoztatd ciml kiadvanyat, melyet negyedévente kaptak meg tagjaink
elektronikus Uton. Az év masodik negyedévétdl kiadvanyunkat meguljitottuk, és egy
kiadvanyszerkesztd program segitségével 2021 évtol suriteni tudjuk a Tagi Téjékoztatd
megjelenéseit.

14. Tejgazdasagi Szemle

A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs dsszhangban a 2/2015. (II. 6.) FM rendeletben
foglaltakkal, egylittmikodési megallapodast kotott a Tejgazdasagi Szemlében torténd
marketing témaji megjelenések ¢és nyomtatott példanyok eldfizetéses formaban torténd
megrendelése targyaban.

15. Tejsziv karacsonyi kampany

A Tej Terméktandacs az év végi kommunikécio szinesitése érdekében 2020 decemberében egy
kisebb, online feliileteken zajld karacsonyi kampannyal jelentkezett. A karacsonyt megel6z6
iddszakban az altalanos postflow tematizalt, egységes €s tinnepi hangulatban keriilt kialakitasra,
valamint influencer tartalmak egészitették ki és noveltek az elérést. A kozdsségi oldalakon
terjesztett videokban, valamint statikus postokban két, nagy kovetdtaborral rendelkezd, ismert
szakacs, Lazar Chef és Havas Doéra (Lila flige) készitett kardcsonyi ételeket, promotalva a
Tejsziv logot és az itthon késziilt tejtermékeket. A f6z6videdk december 17-én keriiltek a social
media feliiletekre. Az influencerek sajat oldalaikon (Instagram, Facebook, YouTube), valamint
story-ban osztottdk meg a tartalmakat, melyek ezt kdvetden a tejsziv.hu weboldalon, valamint
a Tejsziv k6zosségi feliiletein tovabb osztasra kertiltek.

16. Tagi Tajékoztato kiadvanyszerkeszt6é

2020 nyaran megujitasra keriilt Tagi Téajékoztatdé c. kiadvany. Egy Kiadvanyszerkesztd
Program segitségével, amely szovegszerkesztésre alkalmas, tovabba az eldzetesen elfogadott
kreativ és design elemek alapjan kiadvéanyszerkesztésre hasznalhato, stiriteni tudjuk a Tagi
Tajékoztatd megjelenéseit. 2021 januarjatél mar nem negyedévente, hanem kéthavonta
tajékoztatjuk tagjainkat a piaci, agazati aktualitdsokrol, szervezeti hirekr6l, marketing
eseményekrol, jogszabalyokrol.



Az elmult év soran kialakult veszélyhelyzet kapcsan fontosnak tartottuk, hogy weboldalunkon
egy kattintassal elérhetd legyen minden — a jarvanyhelyzettel kapcsolatos — jogszabaly,
tajékoztatd, informaciod, ezért honlapunk nyité oldalan egy ’KORONAVIRUS’ ablakot hoztunk
létre, ahol igyekeztiink minden fontos, az agazatot érintd hirt, jogszabalyt, levelezést és
vészhelyzeti itmutatdt megosztani a latogatokkal.

17. El6z6 évrol athuzodo kifizetések
Itt keriiltek feltiintetésre a 2019. évben elszamolt, de 2020. évre athuzodott kifizetések.

18. Egyéb koltségek

Itt keriiltek feltiintetésre a mashova nem sorolhat6 szordajandékok, kreativ anyagok, meghivok
tervezésének dija stb.

Budapest, 2021. majus 31.



