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Mi a helyzet most? Mi marad? ...

CV-19 okozta Online vdsdrlds jelentés
7 Ld 7 V/4 ) ya ° > .o k d ya
A Pandémia egyértelm(ien viselkedési hatasok novekedese

a . Csatorna ,mindent egy helyrél”

vdltdsok & - felé mozdulds
Mission-ok

Az egészséglink irdnti

Tanult kényelem kifejezett érzékenység

De a mar lathato felszin alatt is sok

mindent megvaltoztatott, U Otthoniils

érzelmeket, sziikségleteket & 6t
viselkedéseket, uj félelmeket és o
vagyakat valtott ki. Mar most mély Visszahizédds & szof’ta"f
nyomokat hagyott benniink, aminek Befelé fordulds czartsag
a pandémia utan tovabbra is hatasa
lesz a vasarlasi dontéseinkre és a FOMO - o )
kommunikacios érzékenységiinkre. JOMO - Fear Kétségbeesés -
Bizonytalansdg
. s . . vs Joy of
Lelkiallapot + Tevékenységek Missing Out
ma & holnap

Marc Graupner: Effects in the Post-Covid 19 Era on Consumer Behavior; Part 1 of the Webinar Post-Corona Shoppers, Brands, Retailers - What Remains After the Pandemic? August 26, 2021




Mar a legelejen is nagyon aggodtunk a jarvany gazdasagi es penzugyi
hatasal miatt és ez késdbb tovabb erésodott.

a csalddom / barataim egészsége miatt _ 89%
a gazdasagra / pénzligyi helyzetre gyakorolt hatasok miatt _ 78%

64%

Mi miatt aggodtunk? ...

a sajat egészségem miatt

a tarsadalmi hatasok / a tarsas érintkezést érinté valtozasok miatt, mint
példaul a kotelez6 tavolsagtartas

a politikai helyzetre gyakorolt hatasok miatt

az élelmiszerek és egyéb napi sziikségleti cikkek elérhet6ségére gyakorolt
hatasok miatt

lemaradok kulturdlis, gasztrondmiai, tarsasagi eseményekrél, pl.
sz6érakozohelyekre, koncertekre, sport eseményekre vald jaras

mas miatt

Oktdéber 2020 © GfK 3

n=2851 | Q9a: A Coronavirusra gondolva, mi miatt aggddik, melyik allitas igaz Onre? Mindet jeldlje, ami aggasztja.



Az  Uzletekben vald vasarlas” a leginkdbb hidnyzo elfoglaltsagok kozott volt / GFK
van mar a Covid19 idoszak elejetol kezdve

Mit hianyoltunk? ...

A hazon kivuli tarsas 6sszejovetelek,

(o)
ebédek/vacsorak 44%

Utazas 42%

Turazas, kirdndulas 41%

Vasarlas lizletekben 34%

Szdérakozas az otthonomon kivdl 29%

BO5. Mi az a maximum 5 elfoglaltsag vagy lehet6ség, ami a jelen helyzetben a legjobban hianyzik Onnek? Bazis: minden valaszadé, n=2728 © Gk



Jarvany lecsengése utan: ..meg tudatosabb hozzaa
szemlélet ...

as es emberkdzpontubb GFK

Miben szeretnénk valtozni? ...

Az élet altal kinalt minden apré 6romnek orilni fogok 44%

Tobb id6ét toltok a csalddommal és a barataimmal. 43%

Kevesebbet koltok olyasmire, ami nem feltétlenil sziikséges 43%

Jobban odafigyelek az egészségemre 39%

Tobbet fogok takarékoskodni, hogy baj esetén legyenek tartalékaim. 34%

Tudatosabb vasarlo leszek: pl. jobban megnézem a termékek

()
Osszetételét, elbnyben részesitem a magyar/helyi és a bio termékeket. 24%

Ilgyekszem jobb emberré valni. 21%

BO6. Mit gondol, a jarvany lecsengése utan fog valtozni bizonyos dolgokhoz a hozzaallasa? Az aldbbiak kézll melyiket tartja valdszinlinek? Bazis: minden valaszadd, n=2728 © Gk



Az elmU

T2B in % - erds valtozas

EU: 28%
HU: 24%

Altalanos
magatartas-
valtozas

Mindennapi szokasok az utobbi

1,6 évben: pl. élelmiszervasarlasi

Szokasaira, egészség, jollétére,

ételkészités, munkahelyi helyzet

stb., milyen mértékben valtoztak
meg a szokasai?

GfK #BehaviorChange
Forras: GfK ad hoc study Behavior Change EU-7 n=4.615 June 2021

Balance

Budgeteering

Purpose

Findability

Fluidity

t1,5- 2 év megvaltoztatta a szokasainkat! GFK

Odafigyellink az egészséglinkre és a mentalis jolétlinkre:

eltéré figyelem irdnyul a mentalis és/vagy fizikai egészégi o
allapotunkra, az egészséges taplalkozasra vonatkozo 35/0
informacidra; a ,rossz” termékek mérsékeltebb o
fogyasztasa 2 6 /0
Az arra és min6ségre vonatkozo vasarloi dontések: eltéré 32%
figyelmet kap az ar, a specidlis ajanlatok, a minéség. Az a

felfogas, hogy arra koltiink, amire tényleg sziikség van. 28%

Tarsadalmi felel6sség: kérnyezettudatossag, 3000\

felelésségvallalas a helyi kozosségben, és/vagy tarsadalmi
méltanyossag. A fentieket kifejezéséhez igazitjuk, hogy 230/
mit fogyasztunk és vasarlunk. o

Hogyan vasarolunk: mennyi id6t vesz igénybe, hogyan “
haladunk végig az (online) Gzleten, milyen kilénb6z6 30/0

boltokba megylink, hogyan vélasztjuk ki a megfelel6

terméket. 21%
Miért és mit vesziink: a kordbbiakhoz képest masként
szerezzik be az élelmiszereket; az otthoni munka

l 25%
tadmasztotta Gj igények, lakohelyhez kdzelebbi vasarlasok

o
vagy mas vasarlasi idépontok. 18/0

© GfK



Az utobbi masfel ev FMCG fej

odeset a jarvany hullamai alakitottak  feew

FMCG total értékbeni novekedés %-ban - Magyarorszag

Covid-19 pandemia fazisai
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Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods | Absz. Erték —Eves valtozas % ©GiK



Novekvd forgalom, de kevesebb talalkozasi pont (fizikailag a boltban). Igyekeztink
egyszerre megvenni mindent a lehetd legkevesebb bevasarlasi alkalom soran.

GFK

Forgalom valtozasa

(0 %J
+12,9% +3,0%

2019 vs. 20 2020vs. 21
© GfK

Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods |



A promociok részeraranya visszadllt a virus el6tti idészak szintjére GFK
.... mig a kereskedelmi markak részesedése dinamikusan nott.

Promociok

részesedése a forgalombdl (%)

tlﬁf.f.: =
P=

2019 2020 2021 2019 2020 2021
FMCG Tejtermék
(gyarilag csomagolt, Frissaru nélkiil) (gyarilag csomagolt)

Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods | © GfK



A diszkontok lenduletet nem torte meg a Covid, sot...
... 3 diszkont [anc a top 6 kereskedod kozott

Csatornak értékbeni részesedése %

tbnﬂ -

P

B Hipermarket

W Szupermarket

m Diszkont

m Lancos kisboltok

W Fliggetlen kisboltok
®m Online

mEgyéb : 07 EE
’ 5,1

2019 2021 2019 2021

© GfK
Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods |



Tejtermek kategoriakon belll is eltérd a csatornak sulya.

Csatornak értékbeni részesedése %

)
A kategoriak részesedése Las
a Tejtermék forgalombdl 'Ei 31% 19% 10% 9% 8%

m Hipermarket

m Szupermarket

m Diszkont

m | ancos kisboltok

m Flggetlen kisboltok

mEgyéb

()
Tejtermék total Sajt Tej Tejes snack Joghurt

© GfK

Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods |



Az online vasarolt kategoriak sulya igen eltér a fizikai boltoketd

Kosar dsszetétel | 2021

Frissaru 30,1
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Hagyomanyos FMCG lizletek Online FMCG koltés
Valtozas 20 vs. 19: + 12,1%; 21 vs. 20: +2,5% Valtozas 20 vs. 19: +95,9%; 21 vs. 20: +30,8%
Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods |

© GfK



Mindenutt no a kereskedelmi markak részaranya a total tejtermek kategorian GFK
belll, kiveve a diszkontoknal

Kereskedelmi markak részesedése a forgalombdl (%)

Tejtermék total Hipermarket Szupermarket Diszkont

(gyarilag csomagolt )

P=

=F oB

2019 2021

Csatorna részesedése a 22% 20% 18% 18% 36% 41%
forgalombol

Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods | © GfK



A magyar vasarlok kozel ketharmada szerint

nincs kulonbseg a sajat markas és a gyartoi ... azok aranya, akik rosszabbnak itélik
markas termekek mindsége kozott. - €letkor szerint

A sajat markas termékek minoésége altalaban...

ugyanolyan
® jobb

® rosszabb

Il Rosszabb

‘ Private label

... a nagy, jol ismert markakéhoz képest...

E2. On szerint melyik allitas igaz leginkabb a sajat markas termékekre? Valaszaddk %-a, Bazis: Teljes minta, n=3.137 | Szeptember 2021

Forras: Mindent a diszkontokrdl 2021 — GfK multikliens tanulmany



A forgalomvaltozas jelentds részet az atlagos fogyasztoi arak ndvekedése okozza €34

2021
m Sajt
mTej
m Tejes snack
2 Joghurt
& Tl
m [zesitett tej
m Tejes desszert
m Vaj (+Vajkrém)
m Tejszin
®mTUrd
m Kefir
m 2019
m 2021 Sajt

Tej

Tejes snack
Joghurt

Tejfol
Izesitett tej
Tejes desszert

Vaj (+Vajkrém)

Forgalmi részesedés (%)

)

&
>

64

Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods |

5

566

Kosarméret (HUF)

714

668

Valtozas (%)

867

21,4%
21,1%
21,9%
13,0%
13,5%
26,5%
22,6%

10,5%

2021 vs. 2019
Sajt
Tej
Tejes snack
Joghurt
Tejfol
zesitett tej
Tejes desszert

Vaj (+Vajkrém)

Sajt

Tej

Tejes snack
Joghurt

Tejfol
Izesitett tej
Tejes desszert

Vaj (+Vajkrém)

Forgalomvaltozas (%)

17,3%
B 125%
Bl 5%
B 36%
B s

46,9%

21,4%

155%
Atlag: 15,0%

Atlagos ar valtozasa (%)

11,5%

13,6%

10,3%

9,3%

9,5%

9,9%

21,6%

7,4%

GfK



Minéel kevésbé akar egy novenyi alapl termeék allati eredetlire hasonlitani, annal nagyobb ra a nyitottsag: a lista
elén a novenyi tejek és tejtermekek, illetve édessegek allnak, amit a novenyi fehérjék és husok, husfélek kovetnek,
a sort pedig a novenyi tojas/dresszing/majonéz zarjak. Ezek barmelyikére a valaszadok kozel fele nyitott. GrK

Nyitottsag novényi alapu élelmiszerek fogyasztasara ’

has, tojas/dresszing/

tej izesitve egyéb
édesség fehérje huskészitmény majonéz

vagy natur tejtermék

8% 8%

C12. Annak ellenére, hogy még kevéshé fogyaszt/fogyasztanak ilyeneket, a kdvetkezé termékkategoriak kdzil On melyek vasarlasat fontolna meg az llati eredet(i termékek helyettesitéjeként?
Valaszadok %-a, Bazis: Akik legalabb az egyik terméket soha nem fogyasztjak, n=2.789 | Junius 2021
© GfK

Forras: Taplalkozasi szokasok 2021 - GfK multikliens tanulmany



A novenyi élelmiszerek kozul elsdsorban novényi tejeket vasarolnak a haztartasok,

laktozmentes termékek kozul a laktozmentes tejek és sajtok a kiemelkeddek.

Alternativ/novényi szegmens penetracioja
30,0

20,0

10,0

P e

QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

0,0

—Tej —izesitetttej ——Joghurt

Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods |

Laktézmentes szegmens penetracioja

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

Q4

Q1

Q2

GFK

Q3

Q4

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

—Tej =Sajt =—=Joghurt

© GfK



Dinamikusan novekvo forgalmi reszesedeés a novenyi es laktdozmentes
szegmensekben

Szegmensek forgalmi részesedése %

Tej izesitett tej Joghurt Sajt
23,8
18,9 196
7,2
5.5 6,4
4.4

NoOvényi Laktozmentes Novényi Laktozmentes Novenyl Laktozmentes Laktozmentes

2019 2020 2021

Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods | ©GfK



A magyar vasarlok 24%-a alaposan tanulmanyozza,
meg tovabbi 51%-a pedig altalaban gyorsan,
rendszeresen atfutja a cimkeén levo informaciokat.

73%-ra
jellemzébb, hogy
elolvassa

CO03. El szokta On olvasni az élelmiszerek cimkéjén feltiintetett informacidkat (6sszetevék, gyartd, lejarat ideje, stb.)?
Vélaszaddk %-a, Bazis: Teljes minta, n=3.415

Forras: Taplalkozasi szokasok 2021 — GfK multikliens tanulmany

_El szokta On olvasni a termékek
cimkéjén feltliintetett informacidkat?”

0O Mindig alaposan tanulmanyozom a cimkén
feltintetett informaciokat

m Altaldban gyorsan atfutom a legfontosabb
informacidkat

@ Csak bizonyos esetekben, szlikség esetén
nézek meg barmit is a cimkén

B Szinte soha nem olvasom el a cimkén
feltlintetett informaciokat




Legyen friss, finom és megszokott, bevalt termék-tovabbra is a legfontosabbak. (€54

Elelmiszervasarlasi szempontok - Terméktulajdonsagok - TOP10

Friss 62 37
izletes 54 44

37 58

Megszokott, bevalt termék

Taplald, hasznos tapanyag

N
O
(O
O

Kivalé mindségu alapanyag 27 61 +3pp
Olcsé 18 58 | vam
Szigoru minéségbiztositasi el6irdsok 27 48 +5pp
Magyar termék 21
Tartdsitészer-mentes 21
m Nagyon fontos vagy nélkiilozhetetlen m Eléggé fontos Nem igazan fontos, semleges, nem figyelem m Kifejezetten kerllom

C02. Mennyire fontosak Onnek az alabbi terméktulajdonsagok és egyéb szempontok, amikor élelmiszert vasarol? © GfK
Valaszaddk %-a, Bazis: Teljes minta, n=3.415
Forras: Taplalkozasi szokasok 2021 - GfK multikliens tanulmany






